一、单位情况

（一）主要职能
上海市松江区叶榭镇社区事务受理服务中心按照政务服务“一网通办”要求，开展社会保险、医疗保险、社会救助等社会保障服务；提供就业失业登记、职业介绍、创业指导、就业援助、公益性岗位开发、劳动纠纷调处等劳动就业服务；提供房屋租赁登记、廉租房、经济适用房申请受理等住房保障服务。做好退役军人服务管理相关工作。

（二）机构情况

受理中心内设办公室、财务室、综合受理窗口、劳动争议调解、就业指导、社会救助、社会保险、城乡居保等8个内设部门

（三）人员情况

现中心事业编人员9人，社工编19人，合同制3人

单位总体目标及工作任务

、创业型城区创建帮助成功创业52人，完成年计划的167.74%；

、城乡登记失业人员497人，控制在80.94%以内；

（三）、援助长期失业青年就业45人，完成年计划145.16%；

（四）、2024年度工资集体协商指标数250家，截至目前已完成275家，完成率11.6%。集体合同考核目标人数7000人，目前已完成7367人，完成率105.2%；

（五）、完成劳动争议调解案件数169起（其中3起为群体性案件），涉及总人数199人；

（六）、窗口业务受理量合计26541件。

（一）、为民助企，凝心聚力“稳就业”

2024年3月，中心通过积极联系企业，用心搭建就业供需平台，有序组织召开了1场线下招聘活动，共计33家企业参与，推出岗位119个，招聘358人。并通过松江人社、绿色叶榭微信公众号及“随申办”叶榭镇旗舰店等平台组织开展了春季促进就业专项行动、民营企业服务月、百日千万等各类网络专场招聘活动11期，推出岗位317个，招聘906人。安排专人主动对接深入企业开展业务指导工作，帮助企业尽快完成申请事项。截至目前，全镇已有10家符合条件的企业申请了稳岗补贴，涉及431人，共计269.66万元。另有4家企业完成申请创业组织带动就业社会保险补贴，涉及4人，共计2.35万元；9家企业申请2023年度地方教育附加费，涉及1297人，共计77.8万元。

（二）、联防联动，诉源治理“促和谐”

通过建立劳动争议预防预警机制，以构建和谐劳动关系为抓手，依托劳动监察协管队伍，以网格片区为单位，加强对企业用工合规管理指导，每天对辖区内的企业开展欠薪欠保等劳资隐患排查，严格落实零报告制度，做到第一时间发现问题，第一时间上报，第一时间处置，最大限度把矛盾纠纷防范在源头、化解在萌芽状态。同时进一步加强劳动关系协调员队伍建设，建立并不断完善考核制度，强化部门联动机制，激发队伍工作积极性，提高劳资纠纷调处工作成效。截至目前，共受理了劳资纠纷案件199件，调解成功158件，涉及金额283.85万元。

（三）、一口上下，精准帮扶“送温暖”

通过加强网格精细化排摸，对群众急难愁盼问题进行全面收集梳理分类，整合救助资源，积极推进“政策找人”工作机制，做到救助人员不遗漏、底数清、情况明。通过制度化建设、规范化管理、严格化执行夯实帮困措施，针对不同困难群体设立相应帮困项目，确保困难群体得到实实在在的生活便利和社会关爱。我镇现有低保家庭228户398人，低收入家庭282户457人。截至目前，共计完成救助16338人次，救助总金额1726万元。春节元旦期间，实施各类帮困送温暖 项目11个，补助各类困难人员1121人，补助总金额118.1万元。

（四）、延伸服务，便利群众“就近办”

通过对“乐叶就业服务站”进行改造升级，融合了社区救助顾问、社区事务延伸办服务点等功能，实现“1+N”效应赋能，最大程度做到“让服务多跑路，让群众少跑腿”，为居民提供了包含政策宣讲、职业技能培训、社区事务咨询及受理等多项便民服务，截至目前已累计服务约170余人次。同时，为进一步深化落实“一网通办”，积极打造“15分钟政务服务圈”，自去年在东石村布设“远程虚拟窗口”后，今年在我镇西片区的井凌桥村也完成了“远程虚拟窗口”的布设，居民通过“远程帮办”系统终端，即可实现社区事务“云办理”。截至目前，已共计完成受理远程业务95件，受到了周边居民的一致好评。

三、年度整体支出绩效目标

2024年中心预算项目设“区劳资矛盾预防调解工作经费”6.5万元，“原乡镇企业和高龄无保障人员补贴”144万元，“大龄农村女性养老过渡期生活补贴”637.55万元，“农保所干帖及老制度补贴”435万元，“（镇级）征地养老区级补贴”1680万元，“大病互助基金”310万元，“三峡移民及无保户城乡居民基本医疗”1.5万，“招聘会”10万元，“征地人员城乡居保医疗补贴（个人部分）”2.5万元，“市民综合帮扶”10万元，“综合救助（教育救助）”20万元，“解困经费(实物补助)”0.05万元，“精神病人经费补贴”20万元，“综合救助（事后医疗）”80万，“低保家庭成员急诊起付线补助”3万元，“支出型家庭生活救助”2万元，“公益性岗位区级补贴”6592.23万元。

四、预算开展情况及执行情况

    根据年初预算目标，在整体就业形势依然严峻的大环境之下，通过举办各类招聘活动，以促进本地劳动力、来沪农民工及高校毕业生实现就业，满足广大求职者的需求，更好地为用工单位招聘人才提供服务，提升辖区居民就业率，2024年举办大型招聘会1场，支出资金4.81万元。为落实三峡移民及外省迁入70周岁以上老人居保参保费用全额减免的政策，给予此类人群参保费用全额补贴，2024年发放补贴人数25人，支出资金1.39万元。按照文件规定的补贴标准及时准确的发放原乡镇企业退休人员高龄补贴、工作补贴、生活补贴及城镇居民生活补贴，2024年发放补贴人数600人次，支出资金144.36万元。为符合条件的村级正职、副职、条线退休人员的干龄的发放补贴，2024年发放补贴人次19415人次，支出资金421.78万元。为完善社会保障政策、提高大龄农村女性的生活保障水平，及时准确地发放大龄农村女性养老过渡期生活补贴1039人，支出资金524.5万元。根据实际征地养老人数发放每月相应生活费及丧葬费、医疗费补贴、医疗待遇差补贴9249人次，支出资金782.54万元。按照相关文件标准及时发放补贴解困补助人员1人，支出资金0.03万元。按照相关文件标准及时发放补贴、补助注册大（专）困难学生29人，精神病人补贴人数33人，支出资金26.99万元。综合救助（事后医疗）根据精神病人在院产生的医疗费用予以补贴，支出资金112.48万元。对大病互助基金参保人进行医疗费用补偿，2024年发放补贴人数1475人次，支出资金506.68万元。征地15年医疗待遇到期的人员缴纳居民医保，给予所缴纳的居民医保费用50%的补贴，2024年发放补贴人数34人，支出资金1.54万元。通过不断加强劳动关系协调员队伍建设，积极开展辖区内的劳资矛盾纠纷化解工作，确保辖区内劳动关系关系总体和谐稳定，支出资金1.82万元。保障社区服务管理站、治安服务管理站、就业援助服务社的工资发放及正常运行，支出资金5557.79万元。
